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Trinh d9 dao tao: Cao dang

Hinh thirc dao tao: Chinh quy

Doi twgng tuyeén sinh: Tot nghiép THPT hodc twong duong
Thoi gian dao tao: 03 ndm

Viin bang tot nghiép: Ctr nhan thyc hanh

1. Muc tiéu dao tao

1.1. Muc tiéu chung:

- Trung thanh v6i1 sy nghiép xay dung va bao v¢ t6 qudc Viét Nam xa hoi chu
nghia, thuc hién day du trach nhiém, nghia vu ctia ngudi cong dan Nude Cong hoa Xa
hoi Cha nghia Viét Nam, song theo hién phap va phap luat.

- Yéu nghé, c¢6 y thirc cong dong va tac phong 1am viée ctia mot cong dan sdng
trong x4 hoi cong nghiép, ¢ thoi quen lao dong nghé nghiép, sdng lanh manh phu hop
v6i phong tuc tip quan va truyén théng vin héa dan toc, dia phuong trong timg giai
doan lich su.

- C6 ¥ thtrc hoc tip va rén luyén dé ning cao trinh d6 dam bao dap tmg yéu cau
cong viéc.

1.2. Muc tiéu cu thé:
1.2.1. Kién thirc, ky ning nghé nghiép

- Kién thuec:

+ Trinh bay duoc cac van dé vé cong nghé thong tin co ban nhu: May tinh va
mang may tinh, cidc Ung dung cong nghé thong tin (Microsoft Word, Microsoft
Excel, Microsoft Power Point), an toan may vi tinh, cac van dé lién quan dén phap
luat trong cong nghé thong tin;

+ Trinh bay dugc cac khai niém vé méi truong, 6 nhiém mdi truong va sir dung
hi¢u qua nang lugng, tai nguyén;

+ Trinh bay duoc cac yéu to thich nghi va hoi nhap méi truong lam viée quoc
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+ Néu dugc cac phuong phap rén luyén nham tim ra cac phuong an giai quyét
van dé hiéu qua. Mo ta dugc cac cong cu co ban dé xay dung céc du an khoi
nghiép dya trén nhitng thé manh cta ban than;

+ Trinh bay va dién giai duoc nhitng vin dé co ban vé dudng 16i, chu truong
ctia Pang, chinh sach, phap luat ctia Nha nuée, Tu tudng HO Chi Minh.

+ Trinh bay dugc cac phuong phap rén luyén thé chat, cac kién thirc co ban can
thiét trong chuong trinh Gido duc qudc phong — An ninh; C6 nhan thirc ding din
vé chil quyén, an ninh qudc gia va ban sic vin hoa dan toc.

+ Trinh bay duoc nhimg kién thirc co ban vé phap luat theo quy dinh.

+ Trinh bay cac khai niém lién quan trong linh vyc du lich, cac loai hinh du
lich, san pham du lich va déc tinh ctia san pham du lich.

+ Trinh bay dugc dac diém dic trung cua van hoa vung mién, dan toc.

+ Trinh bay duoc cac tuyén, diém du lich cu thé, hé théng tai nguyén du lich
clia cac tuyén diém, ving mién.

+ Mb ta dugc cac quy trinh nghiép vu co ban ciia ngudi hudng dan vién, mo ta
dugc quy trinh t6 chirc chuong trinh du lich, kién thirc vé& viét bai thuyét minh,
huéng dan d6i tuong tham quan du lich; quy trinh xir Iy cac tinh hudng phat sinh
trong qua trinh hudng dan du lich.

+ Trinh bay dugc nhiing dac diém van hoa, lich sir, x3 hoi chuyén sau, khac biét
cua diém du lich.

+ Xac dinh dugc dic diém, gia tri ndi bat ctia diém du lich (gia tri canh quan,
tham my, lich st, van hoa, khoa hoc ...).

+ Mo ta duoc cac quy trinh nghiép vu co ban cua to chire xtic tién, quang cao va
ban san pham, thiét 1ap va duy tri cac mébi quan hé véi cac ddi tac, cham séc khach
hang va giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh diéu hanh thyc hién chuong
trinh du lich.

+ Trinh bay dugc co céu to chuc bd may doanh nghiép, chltc nang, nhiém vu
ctia cac b phan trong mét cong ty du lich, thiét ké dugc chuong trinh du lich, diéu
hanh va t6 chic thuc hién chuong trinh du lich.

+ Trinh bay déc trung van hoéa cac toc nguoi & Viét Nam.

+ Trinh bay duoc nhimng van dé chung vé phat trién du lich bén viing, cic ving
sinh théi nhay cam.

- Ky nang:

+ Ren luyén stc khoe, bao dam an toan lao dong.

+ Sur dung dugc cong nghé thong tin co ban, g6m: Soan thao van ban co ban, st

dung bang tinh co ban, sir dung trinh chiéu va internet co ban.



+ Str dung tiéng Anh & cdp do bac 2 (A2) theo khung ning luc ngoai ngit 6 bic
dung cho Vi¢t Nam.

+ Van dung duoc cac kién thirc vé k¥ nang mém, kinh té sd, tu duy khoa hoc va
cdng nghé dé tmg dung trong hoc tap va cudc sdng.

+ T chirc khao sat va thiét ké dugc cac chuong trinh du lich co ban va phirc tap
theo yéu cau khach hang.

+ Xay dung ké hoach, chuong trinh t6 chirc don tiép khach du lich, chuén bi day
da cac yéu cau vé noi dung, phuong tién va céc trang thiét bi hd tro trude khi thue hién
huéng dan cho khach du lich, thuc hién bao cao danh gia két qua chuong trinh du lich,
thuyét minh tuyén, diém du lich va trén cic phuong tién giao thong.

+ T6 chitc dugc cac hoat dong team buiding, vui choi giai tri va mua sim dap
ung yéu cau khach du lich, cach thuc t6 chic cac hoat dong hoat nao cho khach du
lich.

+ Phéan loai, danh gia dugc hién trang cac di tich — danh thrfmg.

+ Thuc hién thuyét minh, t6 chic lwu tra, dn uéng, tham quan, xu 1i tinh huéng
theo tuyén, diém du lich. Cép nhat nhitng kién thirc, thong tin méi vé céc tuyén, diém
du lich.

+ Thyc hién hoat dong hudéng khach du lich theo tuyén, diém du lich.

+ Xay dung ké hoach, chuong trinh Iuu tri va dn udng cho khach du lich.

+ Xay dung ké hoach, giam sat hoat dong tién khach an toan, hiéu qua.

+ Thyc hién dugc thao tac nghiép vu thanh toan, cac giao dich vdi cac nha cung
ung dich vu va khach hang.

+ Xay dung duoc chuong trinh cho sy kién, lap duoc ké hoach trong t6 chirc su
kién, thyc hién dugc cong tac chuan bi trong to6 chure su kién.

-Vé nang lyc tu chu, ty chiu trach nhiém

+ C6 tac phong chuyén nghiép, phdi hop nhom trong qua trinh hoc tap va lam
viéc.

+ C6 kha ning ty hoc tap, cap nhan kién thirc va hoc 1én cac trinh d6 cao hon.
1.2.2. Chinh tri, dao duc, thé chat va quéc phong

+ Trinh bay va dién giai dugc nhiing vin dé co ban vé dudng 16i, chu truong
ctia Pang, chinh sach, phap luat ctia Nha nudc, Tu tuong H6 Chi Minh.

+ Trinh bay dugc cac phuwong phap rén luyén thé chat, cac kién thiic co ban can
thiét trong chuong trinh Gido duc qudc phong — An ninh; Cé nhan thirc dung dan veé
cht quyén, an ninh qudc gia va ban sic van hoa dan toc.

1.3. Vj tri lam vigc sau tét nghiép:

Sau khi t6t nghiép nguoi hoc ¢6 ning luc dap tmg cac yéu cau tai cac vi tri viée
lam cuia nganh, nghé bao gom:

- Huéng dan vién du lich noi dia.



- Huéng dan vién du lich quc té.
- Huéng dan vién du lich tai diém.
- Lam viéc tai cac co quan quan 1y nha nuée vé du lich.
2. Khéi lwong kién thikc va thoi gian khéa hoc
-S6 lugng mon hoc, md dun: 36
- Khéi lwong kién thirc toan khéa: 90 tin chi
- Khéi luong cac mon hoc chung, dai cuong: 865 gio
- Khéi luong cac mon hoc k¥ ning: 505 gior
- Khéi lwong cac mon hoc, mé dun chuyén mén: 1.515 gioy
- Khéi luong 1y thuyét: gio; Thyuc hanh, Thyc tap, Thi nghiém: gid
3. N¢i dung chwong trinh
3.1. Cdc mén hoc chung, mén hoc/ mé dun dao tao nghé:

Thoi gian dao tao (gio)
Miawl\{l)H, Tén mon hoc, mé dun S(i) l;[lm ngg Ly Tr;ﬁfo Kidm
(tiét) | thuyét | hanh | tra
I Céac mon hoc chung 34 865
1.1 Mbén hoc bt bujc 17 300 | 63 | 220 | 17
21.00.1.01 | Phap luat 1 1 15 9 5 1
21.00.1.02 | Phap luat 2 1 15 9 5 1
21.00.2.01 | Chinh tri 1 2 30 15 13 2
21.00.2.02 | Chinh trj 2 2 45 15 28 2
21.00.3.01 | Tin hoc 3 75 15 57 3
21.00.4.01 | Anhvan1 2 45 42 3
21.00.4.02 | Anhvan?2 2 45 42 3
21.00.4.03 | Anhvan3 1 30 0 28 2
1.2 Mbon hoc dao tao ky ning 17 505
21.00.05 Tu duy sang tao 2 60
21.00.06 D61.1An()1 sang tao va khoi 9 60
nghiép
Béao v€ moi truong, s dung
21.00.07 hi€u qua nang lugng va tai 2 45
nguyén
21.00.08 | Cong dan toan cau 3 90
21.00.09 | Ky ning mém 2 45
21.00.10 | Kinh té s6 2 45
21.00.11 Trfli nghiém phét trién ban 4 160
than
1 Cac mon hoc, mo dun dao 52 | 1515 | 281 | 1184 | 50
tao ngheé bat bugc
1.1 Cac mon Iy thuyét nghé 4 60 56 0 4




2122401001 | Tong quan du lich 2 30 28 0 2
2122401002 | Co s¢ van hoa Viét Nam 2 30 28 0 2
1.2 Cdc mon hoc, mé dun thyc
' hanh/ tich hop nghé
40 1095 | 225 | 824 46
2122402003 | Tam ly du khéch 2 45 15 28 2
2122402004 | Marketing du lich 2 45 15 28 2
He¢ théng di tich va danh thang
2122402005 | gt Nam 2 | 45 | 15 | 28 | 2
2122402006 | bia ly du lich Viét Nam 2 45 15 28 2
2122402007 | Thuc tap da ngoai 1 2 90 0 86 4
2122402008 | Tuyén diém du lich Viét Nam 3 75 15 57 3
2122402009 | Hoat nao 3 75 15 57 3
2122402010 | Nghiép vu It hanh 4 90 30 56 4
2122402011 | Téac nghiép nghiép vu 1ir hanh 5 90 0 36 4
2122402012 | Nghiép vu hudéng dan 4 90 30 56 4
Tac nghi¢p nghiép vu hudng
2122402013 din 5 90 0 86 4
2122402014 | Kinh doanh luu tra 2 45 15 28 2
2122402015 | Nghiép vu thanh toan 3 60 30 28 2
2122402016 | Thuc tap da ngoai 2 2 90 0 86 4
2122402017 | T chtc su kién 3 75 | 15 | 58 2
2122402018 | Quan tri chét luong dich vu 2 45 15 28 2
11.3 Thuec tap tai doanh nghiép 8 360 0 360 0
2122402019 8 360 0 360 0
Thuc tap tai doanh nghiép
i Cac mon hoc, mé dun nghe 4 90 30 56 4
tu chon
2122402020 | Cac dan tdc Viét Nam 2 45 15 28 2
2122402021 | Du lich bén viing 2 45 15 28 2
Tong cong 90 2.425




3.2. Cac mon hoc diéu kién:

Thoi gian dao tao (gio)
M& mon Trong d6
hoc, mo Tén mén hoc, mé dun Sb tin | Tong ] Thi/
dun chi sO Ly, Thu:c Kiém
thuyét | hanh
tra
19.00.6.01 | Gido duc thé chét 1 1 30 5 23 2
19.00.6.02 | Gido duyc thé chat 2 1 30 5 23 2
19.00.7 | Gi4o duc qudc phong - An ninh 3 75 38 32 5
CONG 5 135 | 48 78 9
4. Ké hoach giang day (khong tinh hoc phan ngoqi khéa)
Hoc ky | M3 hoc phén Tén hoc phin S(c)}gn Hoc 3222 hoc
Hoc ky 1 17
Hoc phin bit bugc 17
1 19.00.6.01 | Gido duc thé chat 1 1
2 21.00.4.01 |Anhvanl 2
3 21.00.3.01 |Tin hoc 3
4 2122401001 |Tong quan du lich 2
5 2122401002 |Co sé van hoa Viét Nam 2
6 2122402003 | Tam ly du khéch 2
7 21.00.05 Tu duy sang tao 2
8 21.00.08 | Cong déan toan cau 3
Hoc phan tw chon
Hoc ky 2 15
Hoc phin bit buéc 15
1 19.00.6.02 | Gido duc thé chat 2 1
2 21.00.09  |K§¥ ning mém 2
3 Béao vé moi truc‘mg, st dung hiéu qua 9
21.00.07 nang lugng va tai nguyén
4 2122402006 |bialy du lich Viét Nam 2
5 21.00.4.02 |Anhvidn?2 2 21.00.4.01
H¢ thong di tich va danh thang Viét 2122401001
0 2122402004 TS = 2| 2122402006
7 2122402007 | Thyc tap da ngoai 1 2 2122402004
8 2122402006 |Marketing du lich 2 2122402003
Hoc phan tw chon




Hoc ky 3 16
Hoc phin bit bujc 16
1
2 2122402009 |Hoat nao 3
3 2122402008 | Tuyén diém du lich Viét Nam 3 2122402004
4 2122402010 |Nghi¢p vu It hanh 4
5 2122402011 | Téac nghi¢p nghié€p vu lit hanh 2 2122402010
6 21.00.10  |Kinh t€ s6 2
Hoc phan tw chon 2
7 2122402020 |Cac dan toc Viét Nam 2
Hoc ky 4 17
Hoc phan bit bugc 17
1 19.00.1.01  |Phap luat 1 1
2 19.00.2.01 | Chinh tri 1 2
3 21.00.06 Do6i méi sang tao va khoi nghiép 2
4 21.00.11 Trai nghiém phat trién ban than 4
5 21.00.4.03 | Anh van 3 2
2122402007
6 2122402014 |Nghiép vu huéng din 4 iggjggggg
2122402013
7 2122402015 | Tac nghiép nghiép vu huéng dan 2 2122402014
Hoc phan tw chon
Hoc ky 5 17
Hoc phin bit bujc 17
1 19.00.1.02 | Phap luét 2 1
2 19.00.2.02 Chinh tri 2 2
3 2122402014 | Kinh doanh luu tra 2
4 2122402017 | To chirc sy kién 3 2122402009
5 2122402018 | Quan tri chat luong dich vu 2
6 2122402016 | Thuc tap da ngoai 2 2 2122402014
7 2122402019 | Nghiép vu thanh toadn 3
Hoc phan tw chon 2
8 2122402021 |Du lich bén ving 2
Hoc ky 6 11
Hoc phan bit bugc 11




2122402008
1 2122402022 | Thuyc tap tai doanh nghi¢p 8 2122402010

2122402014
3 19.00.7  |Gido duc qudc phong-An ninh 3

5. Hwéng din str dung chwong trinh
5.1. Cac mon hoc chung, ky ning

- Cac mon hoc bat budc: Ngudi hoc phai hoan thanh trong chuong trinh dao
tao. Cac mon hoc nay ¢ dinh

- Cac mon k¥ nang: Cac mén diéu kién duoc bd tri phit hop trong chuong trinh
do khoa d¢ xuat theo nguyén tic:

+ Nam tht nhat: Tu duy sang tao; Cong dan toan cau; Ky ning mém, Bao vé
mdi trudng, st dung hiéu qua nang lugng va tai nguyen. o

1+ Nam thtr hai: Doi moi sang tao va khoi nghiép; Kinh t€ s6; Trai nghiém phat
trién ban than. 7 ,

+ Cac mon hoc: Co thé dugce bo tri hoc ghép theo khoa, theo nhém nganh tuy
theo diéu kién cu thé.

5.2. Cac mon hoc, mé dun dao tao nghé:

- Cac mdn hoc, md dun bat budc phai duge bd tri hoc theo timg ky phu hop.

- Cac mon hoc, mo dun ty chon do T bo mdn dé xuit néu co su thay ddi so véi
cac mon hoc, mo dun da ghi trong chuong trinh dao tao.

- Trong nam hoc thir 3, sinh vién c6 1 hoc ky thuc tap tai doanh nghiép tir 3 — 4
thang, co thé kéo dai hon tuy theo tinh hinh thyc té va yéu cau rén luyén k¥ ning nghé
cho nguoi hoc.

5.3. Mén hoc diéu kién:
- La cac mon hoc: Gido duc thé chit, Gido duc quéc phong —An ninh

- La cac mén hoc bat budc duoc b tri giang day cho nguoi hoc trong chuong
trinh nhung chi lam diéu kién dé xét tot nghiép, khong tinh vao diém trung binh chung
hoc tap theo hoc ky, nam hoc va khoa hoc.

5.4. Xac dinh ngi dung va thoi gian cho cdac hoat dong ngoai khoa:
- Hoc tap ndi quy quy ché va gidi thiéu nghé nghiép cho hoc sinh khi méi nhap
truong;
- Tham gia cac hoat dong b6 trg khac dé rén luyén sinh vién;
- Tham gia cac hoat dong Boan — Hdi;
- Tham gia cac Cau lac bg;
- T4 chirc tham quan, thuc nghiém tai cac don vi san XuAt;
- Trién khai cic chuyén dé méi.
5.5. Cac mon hoc thuc tdp tai doanh nghiép:




Yéu cau ndi dung thwe tap tai Thoi lwgng
TT Tén mon hoc .
doanh nghiép (tuan)

Tuan thu ndi quy cuia doanh nghép
Thyc tdp chuyén moén ) , , ] ) \
1 . Theo bo tri va sap x€p cong viéc tai 2 tuan
doanh nghiép

Tuan thu ndi quy cuia doanh nghép
Thuc tap chuyén moén , , , ] ) .
2 5 Theo bo tri va sdp x€p cong viéc tai 2 tuan
doanh nghiép

) _ Tuan thu nd1 quy cuia doanh nghép
Tac nghié€p nghi¢p vu , ., .
3 Theo bo tri va sap x€p cong viéc tai 2 tuan
Iir hanh
doanh nghiép

Tuan thu ndi quy cia doanh nghép
Tac nghiép nghiép vu , . ‘
4 . Theo bo tri va sap xép cong vige tai 2 tuan
hudng dan
doanh nghiép

Hudng dan thuc hién cac mén hoc tai doanh nghiép:
- Thuc hién theo yéu cau méon hoc.
- Tuan thii theo quy dinh cua doanh nghiép, ngudi huéng dan

5.6. Huwong din kiém tra két thiic mén hoc, mé dun:

- Bao tao theo phuong thurc tin chi.

- Kiém tra danh gid mon hoc theo thang diém 10, viéc danh gia két qua hoc tap
cua moén hoc ap dung cho phuong thirc dao tao tin chi va can cu theo Thong tu
09/2017/TT-BLDTBXH ngay 13/3/2017 cta B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
ban hanh “Quy dinh viéc t6 chirc thuc hién chuong trinh dao tao trinh do trung cép,
trinh d§ cao dang theo nién ché hodc theo phuong thirc tich liiy mo-dun hodc tin chi;
quy ché kiém tra, thi, xét cong nhan tot nghiép”.

- Piém mon hoc bao gom: diém trung binh cac bai kiém tra co trong s6 0.4 va
diém thi c6 trong s6 0.6.

- Piém mon hoc, mo-dun dat yéu cau khi c6 diém theo thang diém 10 dat tir 4.0
tro 1én.

- Cong thire tinh diém trung binh chung hoc ky/nim hoc/khéa hoc va diém
trung binh chung tich liy:




Trong do:
+ A: 1 diém trung binh chung hoc ky/nim hoc/khéa hoc hoic diém trung binh chung
tich liy;
+ i: 12 86 tht ty mon hoc, mo-dun;
+ &: 1a diém ctia mon hoc, mo-dun thu i;
+ ni: 12 86 tin chi cia mon hoc, mo-dun thir i;
+n:la téng s6 mén hoc, mo-dun trong hoc ky/nam hoc/khda hoc hoac s6 mén hoc,
mo-dun da tich lay.
5.7. Hwong din xét cong nhin tét nghigp

Ngudi hoc duge dao tao theo phuwong thirc tin chi khong du thi t6t nghiép ma
chi duge xét tdt nghi¢p néu thoa man céac diéu kién sau:

- Tich lity du cac mon hoc theo chuong trinh dao tao

- Piém trung binh chung tich lily ciia toan khéa hoc theo thang diém 4 dat tir
2,00 trd 1én (hodc thang diém 10 tir 5 trd 1én).

- C6 két qua dat yéu cau dbi v6i cac mon hoc diéu kién: Giao duc thé chat, Gido
duc quéc phong — An ninh.

- C6 chung chi k¥ nang mém (hodc hoan thanh mirc dat moén hoc Giao duc dao
dure va phat trién nghé nghiép).

- Céc tiéu chi vé ngoai ngit, tin hoc theo chuan day ra.
5.8. Cac chu y khéac



