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1. Muc tiéu dao tao

1.1. Muc tiéu chung: o

- Trung thanh véi sy nghiép xay dung va bao vé t0 qudc Viét Nam xa hoi chu
nghia, thuc hién day du trach nhiém, nghia vu ciia nguoi cong dan Nudc Cong hoa Xi
hoi Cha nghia Viét Nam, song theo hién phap va phap luat.

- Yéu nghé, c6 y thirc cong dong va tac phong lam viéc ctia mot cong dan soéng
trong xa hoi cong nghiép, c6 théi quen lao dong nghé nghiép, séng lanh manh phu hop
v6i phong tuc tip quan va truyén théng vin hoa dan toc, dia phuong trong ting giai doan
lich sur.

- C6 ¥ thirc hoc tap va rén luyén dé nang cao trinh d6 dam bao dap Gmg yéu ciu
cong vigc.

1.2. Myc’tiéu cu thé: ‘
1.2.1. Kién thue, k¥ ndng nghé nghiép

- Kién thuec:

+ Trinh bay dugc cac van dé vé cong nghé thong tin co ban nhu: May tinh va
mang may tinh, cadc ing dung cong nghé thong tin (Microsoft Word, Microsoft Excel,
Microsoft Power Point), an toan may vi tinh, cac vin dé lién quan dén phap luat trong
cong nghé thong tin;

+ Trinh bay dugc cac khai niém vé moi truong, 6 nhiém moi truong va sir dung
hiéu qua nang lugng, tai nguyén;

+ Trinh bay dugc cac yéu t6 thich nghi va hoi nhap méi truong lam viée quéc té.

+ Néu dugc cac phuong phap rén luyén nham tim ra cdc phuong an giai quyét van



dé hiéu qua. Mo ta dugc cac cong cu co ban dé xay dung cac du an khdi nghiép dua trén
nhing thé manh cua ban than.

+ C6 kién thuc va kha nang tu ren luyén thé chat dam bao du sic khoe hoc tap va
lao d6ng diing nganh, nghé dao tao;

+ M6 ta dugc vi tri, vai tro cua khach san trong nganh Du lich va dac trung cua
hoat dong khach san, tac dong cua néd vé mit kinh té, van hoa, xa hoi va moi truong;

+ Trinh bay dugc co clu td chire, vi tri, vai tro, chirc nang, nhi¢m vu cua cac bo
phan trong khach san; mbi quan hé gitra cac bd phan trong khach san va dé xuat dugce cac
bién phap nang cao chat luong dich vu khach san;

+ M0 ta duoc cac quy trinh nghiép vu co ban cuia khach san: nghiép vu 18 tan,
nghiép vu budng, nghiép vu nha hang, nghiép vu pha ché d6 udng;

+ Trinh bay dugc tiéu chudn chét luong dich vu khach san va cach thirc danh gia
chét luong;

+ Trinh bay duoc hoat dong marketing trong khach san;

+ Mo ta duogc quy trinh lap ké hoach, t6 churc thuc hién, giam sat, kiém tra va danh
gia két qua cong viéc tai cac bo phan cua khach san;

+ Néu dugc cac phuong thure thanh toan thuong dung trong kinh doanh khéch san,
trinh bay dugc cach tinh ti gia tién té giira cac quoc gia;

+ Trinh dugc cac nguyén tic bao dam an ninh, an toan, giai thich dwgc 1y do phai
tuan thu cac quy dinh vé an ninh, an toan trong khach san dé nhan dién dugc cac nguy co
va bién phap phong ngura.

- K¥ nang:

+ Rén luyén strc khée, bado ddm an toan lao dong;

+ St dung dugc cong nghé thong tin co ban, gém: Soan thao van ban co ban, su
dung bang tinh co ban, sir dung trinh chiéu va internet co ban;

+ Str dung tiéng Anh & cip do bac 2 (A2) theo khung ning luc ngoai ngit 6 bac
dung cho Vi¢t Nam;

+ Van dung dugc cac kién thirc vé k¥ nang mém, kinh té sd, tu duy khoa hoc va
cong nghé dé tmg dung trong hoc tap va cudc song.

+ Str dung dung, an toan cac loai trang thiét bi khach san;

+ Thuc hién ding quy trinh phuc vu khach hang tai cac vi tri cong viéc cuia bd
phan 1& tan, budng, nha hang hoic khu vuc to chirc sy kién theo tiéu chuan cia khach

san;



+ Chu tri hodc tham gia xay dung dugc mot s6 ké hoach cua cac bd phéan nhu: Kké
hoach marketing, ké hoach mua sdm trang thiét bi, dung cu, ké hoach t6 chirc su kién;

+ Lam duoc cac loai bdo céo, soan thao duge van ban ddi noi, hop déng thong
dung cua khach san;

+ Hinh thanh dugc cac nhéom 1am viée va diéu hanh duogc hoat dong ctia nhom.
- Nang luc tu chu, tu chiu trach nhi¢m

+ Co tac phong chuyén nghiép, phdi hop nhém trong qua trinh hoc tip va lam
viéc.

+ C6 kha nang tu hoc tap, cap nhan kién thtrc va hoc 1én céc trinh d6 cao hon.

1.2.2. Chinh tri, dao dtrc, thé chit va quéc phong

- Trinh bay va dién giai dugc nhimg van dé co ban vé dudng 16i, chu truong cua
Dang, chinh sach, phap luat cia Nha nude, Tu tudng H6 Chi Minh;

- Trinh bay dugc cac phuong phap rén luyén thé cht, cac kién thirc co ban can
thiét trong chuong trinh Gido duc qudc phong — An ninh; Cé nhén thirc dung din vé chi
quyén, an ninh qudc gia va ban sic vin héa dan toc;

- Trung thuc, liém chinh va tuan tha dao dirc nghé nghiép;

- C6 ubc mo, khat vong nghé nghiép;

- Ci tfch nhiém trong cong viéc, véi gia inh, nh trudng ¥ X hoi;

- C6 ¥ thirc hoc tap, nang cao trinh do va kha niang cap nhat kién thic chuyén
nganh;

- C6 tac phong cong nghiép, ¥ thirc t6 chirc ky luat lao dong va ton trong ndi quy
cua co quan, doanh nghiép.

1.3. Vi tri lam vigc sau tét nghiép:

- Sau khi tot nghiép dat trinh do Cao dang nghé Quan tri khach san, sinh vién co
du kién thirc va k¥ ning can thiét dé c6 thé dam duong duoc cac vi tri nhu:

- Lam k¥ thuat vién nghiép vu L& tan, Budng phong, Ban tai cac khach san hoic
cac co sé nha hang trong nudc va lién doanh;

- Lam giam sat vién nghiép vu L& tan, Budng phong, Ban; Bar.

- Lam t6 truéng nghiép vu L& tin, Budng phong, Ban; Bar.
2. Khdi lwgng Kién thire va thoi gian khéa hoc

-S6 lugng mon hoc, mo6 dun: 31 mon hoc, mé dun

- Khéi lugng kién thirc toan khéa: 90 tin chi

- Khéi lwong cac mon hoc chung, dai cuwong: 865 gior

- Khéi lugng cac mon hoc, md dun chuyén mén: 1.155 gid

- Khéi lugng 1y thuyét: 431 gio; Thuc hanh, Thuc tap, Thi nghiém: 1.324 gio
3. No¢i dung chwong trinh



3.1. Cdc mén hoc chung, moén hoc/ mé dun dao tao nghé

Ma Tén mon hoc, mo dun Thoi gian dao tao (gio)
MH, , Tong Trong do6
So6 tin , ,
MD N sO Ly | Thuc | Kiém
chi . .
(tiet) | thuyet | hanh | tra
I Cac mon hgc chung 34 865
1.1 Mén hoc bt bujc 17 300 63 220 17
21.00.1.01 Phap luat 1 1 15 9 5 1
21.00.1.02 Phap luat 2 1 15 5 1
21.00.2.01 Chinh tri 1 2 30 15 13 2
21.00.2.02 Chinh tri 2 2 45 15 28 2
21.00.3.01 Tin hoc 3 75 15 57 3
21.00.4.01 |Anhvinl 2 45 0 42 3
21.00.4.02 Anh van 2 2 45 0 42 3
21.00.4.03 Anh van 3 1 30 0 28 2
1.2 Moén hoc dao tao kj ning 17 505
21.00.05 | Tu duy sang tao 2 60
D61 moi sang tao va khoi 5 60
21.00.06 | nghi¢p
Béao vé moi truong, st dung
hi€u qua nang luong va tai 2 45
21.00.07 | nguyén
21.00.08 | Cong déan toan cau 3 90
21.00.09 | Ky ning mém 2 45
21.00.10 | Kinh té s6 2 45
Trai nghiém phat trién ban
21.00.11 | than 4 | 160
I Cac moén hoc, mo dun dao
tao ngh? bit bugc 50 1440 | 296 | 1.096 | 48
1.1 Cidc mén Iy thuyét nghé 4 60 56 0 4
2122701001 | Co so van hoa Viét Nam 2 30 28 0 2
2122701002 | Tong quan co so luu tra 2 30 28 0 2
11.2 Cdac mon hoc, mo dun thuc
hanh/ tich hop nghé 38 1.020 | 240 736 44
2122702003 | Tam Iy hoc 2 45 15 28 2
2122702004 | Marketing cin ban 2 45 15 28 2
2122702005 | Quan tri ngudn nhan luc 3 60 30 28 2




nganh khéch san
2122702006 | Nghiép vu bar 2 45 15 28 2
2122702007 | Tac nghiép nghiép vu bar 2 90 0 86 4
2122702008 | Nghiép vu budng phong 3 60 30 28 2
2122702009 Tas: nghiép nghi¢p vu budng 5 90 0 86 4
phong
2122702010 | Nghiép vu nha hang 2 45 15 28 2
2122702011 ;}F;I:gnghlep nghiép vu nha 2 90 0 86 4
2122702012 | Nghiép vu 18 tan 3 60 30 28 2
2122702013 | Tac nghiép nghiép vu 18 tin 2 90 0 86 4
2122702014 ;A;r;l ninh an toan trong khach 5 45 15 28 2
2122702015 glllén tri kinh doanh khach 9 45 15 28 5
2122702016 Quén tri budng phong 2 45 15 28 2
2122702017 | Nghiép vu thanh toan 2 45 15 28 2
2122702018 | Quan trj 1€ tan 2 45 15 28 2
2122702019 | Lap ké hoach kinh doanh 3 75 15 56 4
1.3 Thuec tdp tai doanh nghiép 8 360 0 360 0
2122702020 | Thyc tap tai doanh nghiép 8 360 0 360 0
1. Cac mon hgoc, mo dun nghé 6 135 45 84 5
tu chon
2122702021 | Quan tri du lich MICE 2 45 15 28 2
2122702022 Ih(gla thuat trang tri va cam 2 45 15 8 5
2122702023 | T6 chic sy kién 2 45 15 28 2
90 2.440
3.2. Cdc mén hoc diéu ki¢n, ngoai khéa
Ma& mon Tén mon hoc, mé dun Thoi gian dao tao (gio)
hoc, mé S6 tin Trong d6
dun chi Thi/
Téng Ly Thue | Kiém
s6 | thuyét | hanh | tra
21.00.6.01 | Gido duc thé chét 1 1 30 5 23 2
21.00.6.02 | Gido duc thé chat 2 1 |80 | 5 | &8 72
Gi4o duc quoc phong - An
21.00.7 ninh 3 7 38 32 >
CONG 5 135 48 78 9

4. Ké hoach giang day (khéng tinh hoc phan ngoai khéa).
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Hoc phan bit bugc 11
1 MC.19.1.2 [Phap luat 1 1
2 MC.19.2.2 |Chinh tri 1 2
3 2122702014 |An ninh an toan trong khach san 2
4 21.00.09  [P6i méi sang tao va khai nghiép 2
5 21.00.11  [Trai nghiém phat trién ban than 4
Hoc phan tw chon 4
6 2122702022 [K§ thuat trang tri va cam hoa 2
7 2122702023 [T chirc sy kién 2
Hoc ky 5 15
Hoc phan bit bugjc 15
1| 2100102 [Phap luat 2 ! 21.00.1.01
2| 21.00.2.02 Chinh tri2 2 21.002.01
3 2122702015 Quan tri kinh doanh khach san 2
4 2122702016 Quan tri buéng phong 2
5 2122702017 [Nghi¢p vu thanh toan 2
6 2122702018 Quin tri 13 tan 2
! 2122702019 Lap ké hoach kinh doanh 3
8 21.00.4.03 |Anh vin 3 ! 21.00.4.02
Hoc phin tw chon 0
Hoc ky 6 11
Hoc phin biit bujc 11
! 21.00.7  (Gido duc quéc phong - An ninh 3
2 2122702020 [Thuec tap tai doanh nghiép 8 2122702018
Hoc phan tw chon 0

5. Hwéng dan str dung chwong trinh
5.1. Cac mon hgc chung:
- Cac mon hoc bt budc: Nguoi hoc phai hoan thanh trong chuong trinh dao tao.

Cac mon hoc nay co dinh

- Cac mén k¥ nang: Cac mon diéu kién duge bd tri phi hop trong chuong trinh do

khoa dé xuét theo nguyén tic:

+ Nam thir nhat: Tu duy sang tao; Cong dan toan cau; K§ ning mém, Bao vé moi

truong, st dung hi¢u qua nang luong va tai nguyén.




+ Nam tht hai: Do6i méi sang tao va khoi nghiép; Kinh té sb; Trai nghiém phét
trién ban than.

+ Céac mdn hoc: Co thé duge bd tri hoc ghép theo khoa, theo nhoém nganh tuy theo
diéu kién cu thé.

5.2. Cic mén hoc, mé dun dao tao nghé:

- Cac mén hoc, md dun bat budc phai duge bd tri hoc theo ting ky phu hop.

- C4c mon hoc, mo dun tu chon do T bo mon dé xuit néu c6 su thay ddi so vai
cac mon hoc, mo6 dun da ghi trong chuong trinh dao tao.

- Trong ndm hoc thir 2, sinh vién c6 1 hoc ky thuc tap tai doanh nghi¢p tir 3 — 4
thang, c6 thé kéo dai hon tiy theo tinh hinh thyc t& va yéu cau rén luyén k¥ ning nghé
cho nguoi hoc.

5.3. Mon hoc diéu kign:

- La cac mon hoc: Gido duc thé chit, Gido duc quéc phong —An ninh,

- La cac mon hoc bat budc dugce bd tri giang day cho nguoi hoc trong chuong trinh
nhung chi 1am diéu kién dé xét tot nghiép, khong tinh vao diém trung binh chung hoc tap
theo hoc ky, nam hoc va khoa hoc.

5.4. Xdc dinh ngi dung va thoi gian cho cdac hoat dong ngoai khoa
- Hoc tap ndi quy quy ché va gidi thiéu nghé nghiép cho hoc sinh khi méi nhéap truong;
- Tham gia cac hoat dong bb trg khac dé rén luyén sinh vién;
- Tham gia cac hoat dong Boan — Hdi;
- Tham gia cac Cau lac bg;
- T6 chire tham quan, thuc nghi€m tai cac don vi san Xuit;
- Trién khai cac chuyén dé méi.

3.5. Cdac mon hoc thuc tap tai doanh nghiép

TT Tén mon hoc Yéu cau nodi dung thuc tap tai Thoi lugng
doanh nghiép (tuan)
Tuan thu ndi quy cua doanh nghép
. . Theo bb tri va siap xép con viéc tai
1 . A A p X€p g 2
Tac nghiép nghi€p vu bar doanh nghiép
Tuan thu ndi quy cua doanh nghép
2 Tég nghiéP nghiép vu Theo bd tri va sap xép cong viée tai 2
budng phong doanh nghiép
Tuan thu ndi quy cua doanh nghép
3 T\a'lc nghiép nghiép vu nha | Theo bd tri va sap xép cong viéc tai 2
hang doanh nghiép

N Tuan thu ndi quy cua doanh nghep
4 | Tac nghiép nghiép vulé | Theo b tri va sap xép cong viéc tai 2
tan doanh nghiép




Hudng dan thuc hién cac mon hoc tai doanh nghiép:
- Thuc hién theo yéu cau mon hoc.
- Tuan thu theo quy dinh ctia doanh nghiép, ngudi hudng dan.

5.6. Huwéng din kiém tra két thiic mén hoc, mé dun

bao tao theo phuong thure tin chi.

Thuce hién kiém kiém tra thuong xuyén, dinh ky va thi két thac mén hoc theo quy
ché dao tao hién hanh.

Diém mon hoc bao gdm: diém trung binh cac bai kiém tra c6 trong s6 0.4 va diém
thi ¢6 trong 6 0.6.

- Piém moén hoc, mo-dun dat yéu cau khi c6 diém theo thang diém 10 dat tir 4,0
tro 1€n

- Cong thirc tinh diém trung binh chung hoc ky/nam hoc/khoéa hoc va diém trung
binh chung tich lay:

Trong do6:

+ A: 1a diém trung binh chung hoc ky/nam hoc/khoa hoc hodc diém trung binh chung tich
liy;

+ i: 14 sb thtr tu mon hoc, mo-dun;

+ ai: 1a diém ctia mon hoc, mo-dun tht i;

+ ni: 14 s6 tin chi ctia moén hoc, mo-dun thi i;

+n: la téng s6 mon hoc, mo-dun trong hoc ky/nam hoc/khéa hoc hoac s6 mon hoc, mo-
dun da tich lay.

5.7. Hwéng din xét cong nhin tot nghigp

Nguoi hoc duoc dio tao theo phuong thirc tin chi khong du thi tot nghiép ma chi
duoc xét tot nghiép néu thoa mén cac diéu kién sau:

- Tich iy du cac mon hoc theo chuong trinh dao tao

- Piém trung binh chung tich liiy ciia toan khéa hoc theo thang diém 4 dat tir 2,00
tr¢ 1én (hodc thang diém 10 tir 5 trd 1én).

- C6 két qua dat yéu cau ddi véi cac mon hoc diéu kién: Gido duc thé chét, Gido

duc quéc phong — An ninh.



- C6 chung chi ky nang mém (hoac hoan thanh muc dat mén hoc Gido duc dao
dirc va phat trién nghé nghiép).

- Cdc tiéu chi vé ngoai ngft, tin hoc theo chuan day ra.

5.8. Cac chu y khéac



