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	1.  Người có liên quan phải nghiên cứu và thực hiện đúng các nội dung của quy trình này.
2.  Nội dung trong quy trình này có hiệu lực thi hành như sự chỉ đạo của Hiệu trưởng.
3.  Mỗi đơn vị được phát 01 bản (có đóng dấu kiểm soát). Các đơn vị khi có nhu  cầu bổ  sung thêm tài liệu, đề nghị liên hệ với  thư ký ISO  để có bản đóng dấu kiểm soát. Cán bộ viên chức được cung cấp file mềm trên mạng nội bộ để chia sẻ thông tin khi cần.


	THEO DÕI TÌNH TRẠNG SỬA ĐỔI
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1. Mục đích:

Quy định cách thức tiến hành việc xem xét của lãnh đạo về HTQLCL để đảm bảo hệ thống luôn phù hợp và có hiệu lực, đáp ứng các yêu cầu của tiêu chuẩn ISO 9001: 2015.

2. Phạm vi áp dụng:

Quy định này áp dụng cho tất cả các cuộc họp xem xét của lãnh đạo về HTQLCL của Trường .

3. Tài liệu liên quan:

Sổ tay chất lượng 

TCVN 9001:2015

4. Định nghĩa và cụm từ viết tắt:

4.1. Định nghĩa:

Họp xem xét của lãnh đạo: Là hoạt động xem xét về tính hiệu lực và hiệu quả của  hệ thống quản lý chất lượng nhằm đưa ra các biện pháp để thực hiện chính sách chất lượng, mục tiêu chất lượng của công ty đã đề ra.

4.2. Cụm từ viết tắt:

QMR: Đại diện lãnh đạo về chất lượng.

5. Nội dung: 

5.1. Tần suất xem xét:

Tùy thuộc vào tình hình thực tế hoạt động của hệ thống chất lượng của Trường  để tiến hành họp xem xét lãnh đạo. Việc xem xét của lãnh đạo có thể được tiến hành định kỳ ít nhất 1 năm/1lần hoặc 1 năm/2 lần đối với toàn Trường. Các cuộc họp xem xét của lãnh đạo đột xuất (ngoài định kỳ) có thể được tiến hành bổ sung theo Quyết định của Hiệu Trưởng/ Phó hiệu trưởng/ Trưởng đơn vị. 

5.2. Thành phần cuộc họp

Đối với cuộc họp xem xét của lãnh đạo toàn Trường.

Hiệu Trưởng (chủ trì cuộc họp)

Phó hiệu trưởng 

QMR - Thư ký cuộc họp

Trưởng các phòng, khoa và đơn vị chức năng 

5.3. Chuẩn bị họp:

QMR có trách nhiệm:

- Đề xuất thời gian và thông báo ngày họp.

- Chuẩn bị nội dung họp 

Các thành viên khác có trách nhiệm chuẩn bị báo cáo 

5.4. Nội dung cuộc họp xem xét

5.4.1. Đầu vào của xem xét

Trước cuộc họp xem xét của lãnh đạo từng người có trách nhiệm liên quan đến các nội dung của cuộc họp xem xét của lãnh đạo phải gửi báo cáo kết quả thực hiện nhiệm vụ được giao cho QMR, cụ thể:

Kết quả đánh giá nội bộ

Các phản hồi của các bên liên quan

Việc thực hiện các quá trình và sự phù hợp của dịch vụ

Sự không phù hợp và hành động khắc phục

Các hành động tiếp theo tư các cuộc họp xem xét lãnh đạo lần trước.

Những thay đối có thể ảnh hưởng đến hệ thống quản lý chất lượng.

Khuyến nghị cải tiến

-  Tính hiệu lực của các hành động được thực hiện để giải quyết  rủi ro và cơ hội................

5.4.2. Tiến hành cuộc họp

-  QMR: Báo cáo chung toàn bộ các vấn đề đã nêu ở mục 5.4.1 tại cuộc họp

-  Hội nghị thảo luận và góp ý kiến Báo cáo của QMR

-  Thư ký lập biên bản theo nội dung biểu mẫu (BM-HT-04-01).

-  Hiệu trưởng: căn cứ vào báo cáo của QMR và các ý kiến đóng góp của trưởng các phòng, khoa và các đơn vị chức năng sẽ tổng hợp và đưa ra kết luận, định hướng, các biện pháp khắc phục/ cải tiến. 

5.4.3. Đầu ra của xem xét

-  Biên bản cuộc họp(BM-HT-04-01) phải thể hiện được:

-  Kết quả cuộc họp

-  Các biện pháp khắc phục, phòng ngừa về hệ thống chất lượng và dịch vụ

-  Các nguồn lực cần thiết

5.4.4. Kết thúc cuộc họp xem xét của lãnh đạo 

-  Hiệu Trưởng hoặc người được ủy quyền: Thông qua biên bản cuộc họp

-  Đại diện lãnh đạo

-  Sao biên bản cuộc họp gửi cho các thành viên liên quan.

-  Lập kế hoạch triển khai thực hiện các biện pháp trên. Sau đó trình Hiệu trưởng phê duyệt và phân phối cho các đơn vị liên quan để thực hiện .

6.
 Hồ sơ - Phụ lục:

	TT
	PL
	Tên hồ sơ/Phụ lục (PL)
	Mã số
	Thời gian lưu trữ
	Bộ phận lưu trữ
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	Biên bản họp xem xét của lãnh đạo
	BM-HT-04-01
	3 năm
	Thư ký ISO
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